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STORYALIS 
Service Vocal d’Informations Touristiques et Historiques 

 

PRESENTATION 
 
STORYALIS est un service vocal permettant de diffuser de l’information sur des points 
d’intérêts historiques (monuments, églises,…) ou touristiques, aux visiteurs, promeneurs, 
touristes qui sillonnent la Ville. 
 
 

ILLUSTRATION 
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FONCTIONNEMENT 
 

1. Dans la Ville chaque point qui présente un intérêt historique ou touristique est 
numéroté (exemple : 1215, 1216, 1217,…). 

 
2. Pour chaque numéro est enregistrée une description détaillée du point d’intérêt. 

 
3. En Ville, devant chaque point ainsi numéroté, une signalétique adaptée invite le 

promeneur à appeler avec son téléphone portable le serveur vocal STORYALIS 
pour en savoir plus sur le monument ou point d’intérêt devant lequel il se trouve. 

 

‘’En savoir plus ? : Appelez STORYALIS : 02.31.XX.YY.ZZ’’ 

 
4. Le serveur vocal renseigne alors l’appelant :  

‘’Bonjour, bienvenue sur STORYALIS, serveur vocal d’informations 
touristiques de la Ville de …. Tapez le n° de point d’intérêt qui figure 
devant vous, suivi de la touche #.’’ 
 

5. L’appelant saisit par exemple 1215, puis #. 
 
6. Le serveur vocal accède alors à la base de données des messages enregistrés et 

diffuse les informations correspondants au point d’intérêt, devant lequel l’appelant 
se trouve :’ 
‘’L’abbaye Saint-François a été érigée en …. ‘’. 
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AVANTAGES DU PRODUIT 
 
• L’arborescence et l’ergonomie du service vocal sont complètement modulables. 
• Le nombre de points d’intérêts et de messages enregistrés n’est pas limité, il peut 

être adapté à n’importe quelle taille de Ville ou de Commune. 
 
• STORYALIS ne nécessite pas d’investissement en matériel informatique et en 

Télécommunications. 
 
• La solution peut rapidement être mise en oeuvre. 
 
• La promotion de la Ville et de ses sites à caractère historique ou touristique est 

assurée 7j/7–24h/24 sans besoin de ressources humaines supplémentaires. 
 
 

STORYALIS 
 
Il s’agit d’un produit clé-en-mains qui comprend : 
 
• La définition et la réalisation du service vocal, en collaboration avec le Client. 
• L’enregistrement des textes (fournis), pour chaque point d’intérêt. 
• La fourniture et la pose de la signalétique à chaque point d’intérêt. 
• La fourniture d’un numéro d’appel dédié pour le service vocal. 
 
• L’hébergement mensuel et le suivi quotidien du service vocal. 
• La fourniture quotidienne des statistiques d’appels. 
 
 

TARIF 
 

STORYALIS (Version 15 points d’intérêts) : Nous consulter 
Hébergement et suivi mensuel du service (par mois) : Nous consulter 

 
 
OPTIONS 
 
Pack 10 points d’intérêts supplémentaires : Nous consulter 
Service vocal multi-langues : Sur devis 
 

 
CARACTERISTIQUES TECHNIQUES 
 
• STORYALIS fonctionne sur un serveur vocal sous Windows, situé sur la plate-forme 

d’hébergement d’Ingélis. Ce serveur est un PC industriel au format 19’’, il dispose de 
2 disques durs SCSI, fonctionnant en miroir. Ceci permet d’assurer une disponibilité 
permanente du service et une double sauvegarde des données. 

• La synthèse vocale est un produit de la société Elan-Sayso. 
• La carte vocale NMS permet de gérer 16 communications téléphoniques simultanées. 
 
Pour plus d’informations, pour une démonstration, pour une présentation 
détaillée :  
 

Ingélis  : Tél. : +33 (0)2.31.54.50.55 – Fax : +33 (0)2.31.54.50.59 
Email  : contact@ingelis.com 


